MERIT SOFTWARE -OHJELMISTOJEN KAYTTOEHDOT
Pdivitetty: 15.03.2018
Merit Software Oy tarjoaa alempana madriteltyjd palveluita seuraavin ehdoin:

1. Yleistd. Nama kayttoehdot (jdljempéné ehdot) sditelevit palvelujen toimittamista yhtion
Merit Software Oy (jéljempéand Merit) toimesta asiakkaille (jdljempéna asiakas).
Rekisterditymilld Meritin palvelun kéyttdjiksi, asiakas vahvistaa, ettd hin on tutustunut
ndihin ehtoihin, hyvédksyy ne ja sitoutuu noudattamaan niitd. Asiakas on velvollinen
noudattamaan néitd ehtoja minka tahansa Meritin palvelun kdyton yhteydessd. Asiakas
vakuuttaa, ettd hinen Meritille antamansa tiedot ovat todenmukaisia, tarkkoja ja kattavia, ja
sitoutuu pitdmaién ao. tiedot ajan tasalla.

2. Palvelu. Merit tarjoaa web-pohjaista kirjanpito- (accounting) ja henkilokohtaisen
taloushallinnon (Personal Finance Management) palvelua, jota Meritilld on tarvittaessa
oikeus muuttaa tai pdivittdd. Palvelu on kéytettivissd verkkosivuilla www.meritaktiva.fi
(jaljempéand verkkosivusto) tai tietokoneeseen asennettavan Windows-sovelluksen kautta.
Palvelu toimii eri tasoilla, joista asiakas voi valita tarpeisiinsa sopivan ratkaisun. Merit
pidittad itsellddn oikeuden muuttaa niiden palvelutasojen sisdltod. Talld hetkelld toimivien
palvelujen kuvaukset ja hinnastot 16ytyvét verkkosivustolta.

3. Palveluun liittyminen. Asiakkaan on rekisterdidyttidva palvelun kéyttdjéksi verkkosivuston
kautta, tayttdmalla ao. rekisterditymislomakkeen. Rekisterditymisen yhteydessa asiakas tilaa
palvelutason, joka vastaa hénen tarpeitaan. Rekisterdityminen ja konkreettisen palvelun
tilaaminen muodostavat asiakkaan tilauksen (jdljempéna tilaus). Tilaus yhdessd ndiden
ehtojen kanssa muodostaa asiakkaan ja Meritin vilisen sopimuksen (jdljempané sopimus).

4. Maksu. Meritin palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia (ks. alempana kohta 6) tai
maksullisia (jdljempidnd maksullinen palvelu), josta asiakas maksaa sopimuksen mukaista
maksua (jadljempéana maksu). Asiakas voi milloin tahansa muuttaa valitsemansa palvelutasoa.
Jos asiakas siirtyy voimassaolevaa palvelutasoa alemmalle tasolle, hdnelld ei ole oikeutta
saada takaisin jo suoritettua maksua.

Maksullisia palveluja voi tilatta joko kuukausi- tai vuosimaksulla. Merit voi muuttaa
maksujen madrdd milloin tahansa, ilmoittamalla siitd 30 pédivéa etukéteen. Ellei asiakas suostu
muutettuun maksuun, hinelld on oikeus irtisanoa sopimus tdimén asiakirjan kohdan 20
mukaisin ehdoin. Muutoksia ei sovelleta jo suoritettuihin maksuihin, muutetut hinnat astuvat
voimaan seuraavasta tilauksesta/maksukaudesta ldhtien.

5. Nimetyt kiyttijit. Asiakas nimedd henkildt, joilla on oikeus kayttdd tilaamansa palvelua
(jaljempéand nimetyt kédyttijit). Asiakas on vastuussa kaikista nimedmiensé kayttdjien
toiminnoista, jotka liittyvit palvelun kayttoon. Asiakas hallitsee nimeémiensé kéyttdjien
padsya palveluun ja voi oman harkintansa mukaan milloin tahansa peruuttaa tai muuttaa
kayttdjien pddsyoikeuksia palveluun. Asiakkaan ja nimettyjen kéyttéjien vilisten
erimielisyyksien tapauksessa asiakas pddttdd nimettyjen kéyttdjien padsy- ja kdyttdoikeuksista
koskien palvelua ja asiakkaan tietoja.



6. Maksuttomat palvelut. Merit tarjoaa palvelustaan ilmaisen kokeiluversion, josta ei peritd
maksua (jdljempéanad maksuton palvelu). Maksuttoman palvelun kuvaus 16ytyy
verkkosivustolta.

Meritilld on oikeus pyytdd asiakkaan maksutietoja, jos asiakas paéttdd siirtyd kdyttimain
maksullista palvelua. Meritilld on oikeus heti maksulliseen palveluun siirtymisen jalkeen
veloittaa asiakkaan tililtd automaattisesti maksu palvelusta kerran kuukaudessa tai kerran
vuodessa (riippuen tilauksesta). Asiakas, ilmoittamalla maksutietonsa maksullista palvelua
varten, suostuu jatkamaan maksullisen palvelun kdyttoa siihen asti, kunnes jompikumpi
osapuoli jattdd ndiden ehtojen mukaisen irtisanomisilmoituksen, paitsi tapauksissa, jos asiakas
siirtyy matalammalle palvelutasolle ndiden ehtojen kohdan 4 mukaisesti.

7. Maksujirjestelyt. Asiakas maksaa palveluista Meritille etukdteen. Merit voi kayttaa
maksujen kasittelyyn ulkopuolista maksupalvelun tarjoajaa. Ndin ollen Merit ei ole vastuussa
maksujen kasittelystd eikd maksujen kasittelyyn liittyvistd asioista. Mikéli asiakas ei luovuta
Meritille maksutietojaan tai ei suorita sovittua maksua méaarédpdivian mennessai tai
maksusuoritus asiakkaan tililtd hylatadn, sopimus raukeaa automaattisesti seké asiakkaan
padsy palveluun voidaan rajoittaa tai keskeyttaa.

8. Asiakkaan tiedot. Kaikki tiedot, jotka asiakas syottda tai tallentaa palvelun kautta
(jaljempéand asiakkaan tiedot), ovat asiakkaan omaisuutta. Asiakkaan paisy tietoihin riippuu
kuitenkin maksun asianmukaisesta ja tdysimaardisestd suorittamisesta asiakkaan toimesta.
Asiakas antaa Meritille luvan tietojensa kisittelyyn, kopiointiin, vilitykseen, tallennukseen ja
varmuuskopiointiin, taatakseen asiakkaalle pdédsy palveluun ja palvelun kiytto.

Asiakas on yksin vastuussa tietojensa sisdllostd sekd ao. sisdllon syottdmisesté tai
valittimisestd johtuvista tai ndihin liittyvistd seurauksista. Asiakas vakuuttaa, ettd hinelld on
oikeus syottad, kisitelld tai vélittdé asiakkaan tietoja eika téllaisella toiminnalla rikota ndita
ehtoja, lakia, tekijanoikeuksia eikd muita kolmansien osapuolten oikeuksia.

9. Asiakkaan tietojen luottamuksellisuus. Merit kisittelee kaikkia asiakkaan tietoja
luottamuksellisina kolmansiin osapuoliin ndhden. Merit ei kuitenkaan puutu asiakkaan ja
hénen asiakkaiden vilisiin erimielisyyksiin, jotka liittyvédt Meritin tarjoaman palvelun kautta
asiakkaan omille asiakkaille (jaljempéna loppuasiakkaat) toimitettaviin palveluihin. Asiakas
myOntid, ettd tietyissd olosuhteissa Merit saa luovuttaa tiettyjd asiakkaan tietoja
asianomaiselle loppuasiakkaalle, jolla on laillinen oikeus kdyttdd ao. tietoja (esim.
loppuasiakkaan kirjanpitotiedot).

Asiakas antaa Meritille luvan luovuttaa asiakkaan tietojen kopioita loppuasiakkaalle, jos:

1. a) asiakas on antanut ao. suostumuksen sdhkdpostitse;

2. b) Merit eikd loppukéyttdja eivit ole onnistuneet saamaan yhteyttd asiakkaaseen

védhintddn yhden kuukauden kuluessa, toistuvista yrityksistd huolimatta, kiyttamalla

asiakkaan ilmoittamia yhteystietoja;

c) asiakas on péattanyt sopimussuhteen Meritin kanssa tai

4. d) esiintyy muita tilanteita, jolloin loppuasiakas on riittdvisti todistanut Meritille, ettd
asiakas rajoittaa vilpillisesti toimien loppuasiakkaan oikeutettua padsyé ao. tietoihin.
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Merit voi luovuttaa asiakkaan tietoja valtuutetuille edustajille, joilla on lain tai asianmukaisen
valtakirjan mukaiset valtuudet, tai jos Merit on velvollinen tekeméén sen lakiperustein.



10. Tietojen seuraaminen. Merit ei seuraa asiakkaan tietoja. Asiakas on yksin vastuussa
siitd, ettd asiakkaan tietosisdltd noudattaa néitd ehtoja, kolmansien osapuolien oikeuksia ja
lakia. Ottamatta itselleen vastaavaa velvollisuutta, Merit voi silti poistaa jérjestelméstién
asiakkaan tietoja tai keskeyttda tai purkaa sopimuksen omasta aloitteesta, jos asiakkaan
tiedoilla rikotaan néitd ehtoja, kolmansien osapuolien oikeuksia tai lakia. Meritilld on oikeus
tehdd em. toiminnot ilman ennakkoilmoitusta.

11. Varmuuskopiointi. Merit ei ole velvollinen sdilyttdmaan asiakkaan tietojen
varmuuskopioita sopimuksen péattymisen jélkeen tai mikéli asiakkaan tiedot poistetaan mistd
tahansa syystd. Merit ei ole velvollinen takaamaan asiakkaan tietojen varmuuskopioiden
turvallista sdilyttdmistd. Varmuuden vuoksi asiakkaan tulisi tehd4 tiedoistaan omat
varmuuskopiot.

12. Kielletty toiminta. Asiakkaalla ei ole lupaa kiyttda palveluja laittomalla, vilpillisella,
harhaanjohtavalla tai tappiota tuottavalla tavalla eikd muihin haitallisiin tarkoituksiin.
Asiakkaalta on kiellettya viélittdd palvelun kautta materiaalia tai siséltéd, joka siséltdéd viruksia
tai muita haitallisia koodeja, tai sisdltdd, joka loukkaa tai voi loukata kolmansien osapuolten
immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia.

13. Immateriaalioikeudet. Palveluun ja verkkosivustoon liittyvét immateriaalioikeudet
(mukaan lukien patentti, tavaramerkki, palvelumerkki, logot, tekijdnoikeudet, aineettomat
oikeudet, tietotaito, toimialuenimet ym. verkkotunnukset kaikkialla maailmassa, rekisterdidyt
tai rekister0imattomat) ovat Meritin omaisuutta. Nama ehdot eivit anna asiakkaalle oikeutta
kayttdd Meritin immateriaalioikeuksia ilman etukdteen annettua Meritin selvésanaista
suostumusta.

14. Henkilotiedot. Asiakas vakuuttaa, ettd hinelld on kaikki oikeudet ja suostumukset
paljastaa Meritille henkildtietoja palvelun kdyttod varten myos silloin, kun asiakas ei ole itse
Meritille luovuttamiensa henkil6tietojen rekisterinpitdjd. Tallaisia henkilotietoja voivat olla
asiakkaan tai hinen loppuasiakkaansa sekd heidén tyontekijoidensd, asiakkaidensa,
kumppaneidensa yms. nimet, yhteystiedot, muut palvelun tuottamiseen tarvittavat
kirjanpitotiedot. Asiakas tai loppuasiakas on ao. henkilGtietojen rekisterinpitéjéd ja Merit
henkilGtietojen kasittelijd. Vastaavia henkilotietoja kisitelladn myos asiakkaan tietoina
kohdassa 8 esitetyn mukaisesti.

Merit kisittelee henkilotietoja vain asiakkaan valitsemien palveluiden toteuttamiseen. Merit
dokumentoi asiakkaan valitsemat palvelut. Merit varmistaa, ettd henkil6t, joilla on oikeus
kisitelld henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd
koskee asianmukainen lakisééteinen salassapitovelvollisuus.

Asiakkaan henkil6tietoja ei paljasteta kolmansille osapuolille ilman asiakkaan suostumusta,
paitsi jos se on tarpeen palvelun toteuttamiseksi, ehtojen sekd muiden asiakkaan ja Meritin
vélisten sopimusten voimaan saattamiseksi tai soveltamiseksi tai jos sovellettava lainsdadénto
sitd vaatii. Mikéli Meritin liikkekumppanit tai toimittajat tai palveluntarjoajat (jaljempana
alihankkijana toimivat Kkisittelijéit) ovat vastuussa palvelun ja verkkosivuston tiettyjen
osien toiminnasta, henkilGtietoja voidaan luovuttaa my0s niille. Merit varmistaa, etta
kyseisten alihankkijana toimivien késittelijoiden osalta sovelletaan néissd ehdoissa
madriteltyjd tietosuojavelvoitteita. Merit toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet, joilla varmistetaan, ettd késittely on sovellettavan lain mukainen. Ellei



alihankkijana toimiva kisittelija tdytd tietosuojavelvoitteitaan, Merit on vastuussa
alihankkijana toimivan késittelijan velvoitteiden suorittamisesta.

Merit ei paljasta henkil6tietoja ilman asiakkaan etukédteen antamaa suostumusta maihin, jotka
eivét kuulu Euroopan unioniin / Euroopan talousalueeseen tai Euroopan komission laatimaan
riittdvén henkilotietojen suojan varmistavien maiden luetteloon.

Asiakas on tietoinen ja hyvéksyy sen, ettd Merit kédyttdd alihankkijana toimivana késittelijana
Microsoft Ireland Operations Limitedia (osoite: Atrium Building Block B, Carmenhall Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlanti) Microsoft Azure -pilvilaskentapalveluiden
toteuttamiseen. Mikéli Merit aikoo vaihtaa alihankkijana toimivaa kasittelijaa tai lisétd niiden
madrdd, Merit ilmoittaa siitd ennalta asiakkaalle sdhk&postitse.

Merit poistaa tai palauttaa kisittelyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen paétyttya kaikki
henkil6tiedot asiakkaalle ja poistaa olemassa olevat jdljenndkset, paitsi jos sovellettavassa
lainsdddédnndssd vaaditaan sdilyttimédn henkildtiedot.

Jos asiakas on ilmoittanut Meritille henkildtietojen rekisterinpitdjan tiedot, Merit saattaa
tarvittaessa rekisterinpitdjin saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen laissa sdddettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja sallii rekisterinpitdjan tai muun
rekisterinpitdjdn valtuuttaman henkilon suorittamat auditoinnit ja tarkastukset. Merit ilmoittaa
viélittdmasti rekisterinpitdjille, jos katsoo, ettéd rekisterinpitdjén ohjeistus rikkoo sovellettavan
lain tietosuojasddannoksia.

15. Turvallisuus. Merit soveltaa asiakkaan tietojen késittelyn yhteydessa kaikki sovellettavan
lain vaatimat tietojen kasittelyyn liittyvét turvallisuustoimet. Merit sitoutuu kaikin
kohtuullisin keinoin varmistamaan sen, ettd asiakkaan tiedot kerdtidn, vilitetdén ja séilytetdan
turvallisesti. Merit on soveltanut asianmukaisia fyysisid, teknisié ja organisatorisia keinoja
tietojen suojaamiseksi.

Merit auttaa rekisterinpitéjad asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla toimenpiteilld
mahdollisuuksien mukaan tayttiméén rekisterinpitijan velvollisuuden vastata pyyntoihin,
jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kdyttdmistd. Tamén lisdksi Merit auttaa
rekisterinpitdjaa tayttdmadn rekisterinpitdjin velvollisuuksia, jotka liittyvit késittelyn
turvallisuuteen, henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista ilmoittamiseen, tietosuojaa koskevaan
vaikutustenarviointiin ja ennakkokuulemiseen.

16. Takuun puuttuminen. Merit irtisanoutuu kaikesta suorasta tai valillisestd palveluun
liittyvistd takuusta. Palvelua tarjotaan sellaisenaan ja ilman minkéaénlaisia takuita, asiakkaan
omalla vastuulla eikd Mertit takaa eikd varmista palvelun laatua, tarkoituksenmukaisuutta,
rikkomattomuutta, eheytté eikd tarkkuutta. Riippumatta pyrkimyksii tarjota asiakkaalle
parasta palvelun laatua ja turvallisuutta, Merit ei voi taata, ettd palvelu on keskeytymaéton,
oikea-aikainen tai virheeton tai ettd viat korjataan. Merit ei takaa, ettd henkilStietojen
kerddminen, vélittdiminen ja sdilyttiminen on aina turvallista.

Merit pidattid itsellddn oikeuden muuttaa tai poistaa palvelun toimintoja ja ominaisuuksia
sadannollisesti tai milloin tahansa, viliaikaisesti tai pysyvésti, olematta asiakkaaseen ndhden
vastuussa palvelun tai sen toimintojen tai ominaisuuksien keskeyttdmisestd, muuttamisesta tai
poistamisesta. Jos suinkin mahdollista, palvelun lopettamisesta ilmoitetaan kohtuullisessa
ajassa etukdteen. Merit ei vastaa palvelun toiminnassa tai kiytossi ilmenevistd esteisti, jotka



johtuvat hosting-palvelun tarjoajan, asiakkaan Internet-palveluntarjoajan tai muun kolmannen
osapuolen toiminnasta, ellei laki sitd vaadi.

Merit ei ole kirjanpitdja eikd palvelu sisillé kirjanpitoalan neuvontaa tai kirjanpitopalvelun
toimittamista. Asiakas on yksin vastuussa misté tahansa ja kaikesta, mika liittyy kirjanpito-,
vero- ja muun asiaan liittyvin lainsddddnnon noudattamiseen. Asiakas vastaa siité, ettd
asiakkaan tietojen tallentaminen ja pddsy ao. tietoihin palvelun kautta noudattaa asiakkaaseen
sovellettavaa lainsdddantoa.

17. Vastuunrajoitus. Suurimmissa lain sallimissa rajoissa Merit on vapaa kaikesta vastuusta,
mika koskee vahinkoa, joka johtuu palvelun kdytosta tai asiakkaan kyvyttomyydestd kayttaa
palvelua tai luvattomasta padsystd asiakaan tietoihin, ndiden tietojen katkoksista, muutoksista,
tuhoamisesta tai poistamisesta. Lisdksi Merit ei vastaa missddn olosuhteissa epésuorista
vahingoista, kuten tulonmenetyksesti.

Missé tahansa tapauksessa Meritin koko vastuu rajoittuu summaan, jonka asiakas on
maksanut Meritille palvelusta viimeisten kahdentoista (12) kuukauden aikana, vilittomasti
ennen sitd kuukautta, jolloin tapahtui seikka, joka johti Meritin vastuuseen.

18. Vahingon korvaaminen. Asiakas suostuu korvaamaan Meritille ja sen ulkopuolisille
palveluntarjoajille vahingon, menetyksen, vastuun tai kulut (mukaan lukien kohtuulliset
asianajokulut), jotka johtuvat asiakkaan toimesta palvelun kautta esitetyisté, siirretyista tai
julkisesti saataville asetetuista asiakkaan tiedoista tai asiakkaan tai hdnen nimettyjen
kéyttdjien toimesta suoritetusta palvelun virheellisestd kdytostd, ndiden ehtojen rikkomisesta
tai véitetystd rikkomisesta tai kolmannen osapuolen oikeuksien (mukaan lukien
immateriaalioikeudet) loukkaamisesta, tai liittyvét niithin. Asiakas sitoutuu suojelemaan em.
osapuolia ao. rikkomisilta ja pitdmiin he koskemattomina niilta.

19. Ehtojen muuttaminen. Merit pidéttia itselldén oikeuden muuttaa ndiden ehtojen mita
tahansa osaa milloin tahansa. Merit ilmoittaa asiakkaalle kustakin muutoksesta kohtuullisessa
ajassa etukdteen. Jos asiakas ei hyviksy ao. muutoksia tai mitd tahansa konkreettista
muutosta, asiakkaalle voi tulla mahdottomaksi jatkaa palvelun kéayttoa.

20. Voimassaolo ja paittyminen. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas voi irtisanoa
sopimuksen haluamanaan ajankohtana yleisen irtisanomisoikeuden perusteella syyté
ilmoittamatta, ldhettdmalla tilauksen perumista koskevan sdhkopostiviestin alempana
ilmoitettuun osoitteeseen.

Mikdli asiakas irtisanoo sopimuksen, Merit ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle jo
suoritettuja maksuja paitsi, jos laki niin vaatii. Tilauksen pdéattiminen paittid myos
sopimuksen sekéd lopettaa vélittomésti asiakkaan pddsyn palveluun, paitsi maksuttomat
palvelut. Pddsy maksuttomiin palveluihin lopetetaan, mikéli tilaus on purettu nididen ehtojen
kohdan 12 mukaisten sdénndsten rikkomisen takia.

Asiakas hyviksyy ja suostuu sithen, ettd Merit voi lopettaa palvelun (pysyvasti tai tilapdisesti)
Meritin harkinnan mukaan ilman ennakkoilmoitusta, jos asiakas rikkoo niitd ehtoja. Jos
asiakas rikkoo néitd ehtoja ja Merit pddtaa lopettaa tai keskeyttdd asiakkaan tilin kidyton ja/tai
sopimuksen, Merit ei ole velvollinen korvaamaan maksuja, joita asiakas saattaa olla
maksanut.



Merit voi irtisanoa tdimén sopimuksen my0s yleisen irtisanomisoikeuden perusteella sekd
lopettaa asiakkaan kaytto- ja padsyoikeuden, ilmoittamalla siitd asiakkaalle kolmekymmentd
(30) paivaa etukdteen.

21. Tiydellinen sopimus. Nima ehdot yhdessé tilauksen kanssa muodostavat asiakkaan ja
Meritin vilisen kokonaisvaltaisen sopimuksen, joka on ensisijainen ja kumoaa kaikki aiemmat
ao. sopimuksen sisdltod koskevat kirjalliset ja suulliset sopimukset.

22. Ositettavuus. Jos yksi tai useampi ndiden ehtojen sdédoksisti osoittautuu milti tahansa
osin mitdttdmaksi, patemattomaksi, laittomaksi tai tdytintdoonpanokelvottomaksi, tima ei
vaikuta eikd heikennd muiden sdéddsten patevyyttd, laillisuutta tai
taytantoonpanokelpoisuutta.

23. Luovuttaminen. Merit voi siirtdd néistd ehdoista johtuvat kaikki tai mitkd tahansa
oikeudet kenelle tahansa henkil6lle ilman asiakkaan suostumusta, paitsi tapauksissa, jos se
saattaa vihentdd sopimuksen tiyttimisen todennékdisyytta.

24.Yhteystiedot. Kaikki sopimukseen liittyvit tiedotteet tulee ldhettdd Meritille alempana
ilmoitettuun sdhkopostiosoitteeseen.

Yhteystiedot:
Merit Software Oy
Kankurinkatu 4-6
05800 Hyvink&a
FINLAND

S-posti: info@meritaktiva.fi




